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CEO’NUN MESAJI

-

A N

A. Naci Faydasicok
Hascelik San. Tic. A.S.g
Y&énetim Kurulu Baskani ve CEO’su

Degerli Calisma Arkadaslarim,

FAYDASICOK Holding tim sirketleriyle kuruldugu guinden bu yana,
tum is sUreclerinde ve iliskilerinde DEGERLER 'ini 6zUmsemis ve
sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurum olmustur. Bu kultlrin
olusmasinda tum paydaslar ile iliskilerimizde benimsedigimiz
DEGERLER ’imize riayetve yasalara uyumdaima temel ilkemizdir.

Kurumsallasma slUrecimize uygun olarak, uzunbir ge¢cmise sahip olan
davranis bicimlerimizi yazili hale getirerek “is Etigi ilkelerimiz” adi
altindatopladik. Tim paydas iliskilerimize yansiyacak bir davranis
modeli getirmeyi amaclayan is Etidi ilkelerimizin, isimizin her alaninda
bizlere yol gdsterecedine inaniyoruz.

Kurum kultirimUzin gelecek nesillere birakacagimiz en blyuk
mirasimiz oldugunaylrekten inaniyoruz. Bu ilkeler i1siginda hareket
etmek bizlere, itibar ve yasaya uyumdan da 0Ote, is birligi icinde

karsilikli saygliceren bir calismaortami da kazandiracaktir.

Sevgi ve Sayglyla,
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Degerlerimiz

Miisteri Odaklilik

Varlik amaclarimizdan biri
muUsterilerimiz icin ¢c6zUm ortagdi
olmaktir. MUsterilerimizin
buglnkl ve gelecekteki
beklentilerine karsilik vermek ve
musterilerimizin hayatini
kolaylastirarak onlara ¢6zim
ortagi olmak gdrevimizdir.

Rekabetcgilik

Faaliyet alaninda daha verimli
ve etkin hizmet vermek
amacimizdir. Bu nedenle;
yUksek kapasiteli ve teknolojik
yatirimlar yapmak ve her alanda
teknolojiyi kullanmak
hedefimizdir.

Fark Yaratmak

Degdisime acik, inovatif ve
c6zUm odakli olmak
DNA’mizdir. Mevcut ve farkl
sektdrlerde firsatlari
degerlendirip hayata gecirerek
beklentilerin étesini karsilamak
hedefimizdir.

Guvenilirlik

Urin ve hizmet kalitesi ile ticari
acidan glvenilirlik saglamak
temel degerimizdir. Ayrica;
calisanlarimizla ve
musterilerimizle karsilikli glven
iliskisinde adil olmak temel
ilkelerimizdendir.

Calisan Odakhlik

En dnemli kaynagimiz
calisanlarimizdir. Calisanlarimizin
egitimini ve gelisimini strekli
desteklemek gdrevimizdir.
Calisanlarin inisiyatif alip ¢c6zime
ortak olmasini saglayarak
memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini Ust seviyede
tutmak davranis bicimimizdir.

Yasadigl Topluma Katki
Calisanlarimizin sosyal
sorumluluk projelerine
katilimlarini desteklemek sosyal
bilincimizdir. Bununla birlikte;
cevreye duydugumuz saygi ile
topluma katki saglamak ana
gbrevimizdir.
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DAVRANIS VE ETIK

Is Etigi llkelerimiz

Davranislarimiz

Is Etigi ilkeleri, Hascelik’in 1968’e
dayanan gecmisi ile olusturdugu
degerleri esas alan temel
prensiplerdir. Her calisanin bu
degerleri 6ziUmsemesi ve ilkeleri
benimsemesi beklenir.

is Etigi ilkeleri, “Degerlerimiz”
dogrultusunda calisanlarin
sorumluluk sahibi olarak izlemesi
gereken davranislara iliskin
standartlari belirler ve 6nemli etik
sorulari nasil ele alacagimiz
konusunda rehberlik saglar.

Profesyonellik
Calisanlarimiz is Etigi ilkelerine
ve bunlari destekleyen
politikalara, tim yasa ve
dizenlemelere, sirketlerimizin
hazirladigr tim politika ve
yonetmeliklere uyum acisindan
sorumludur. Ayrica
tedarikcilerimizi de bunlara
uymakla sorumlu tutariz.

Ydneticilerimiz, bu ilkeleri
birlikte calistiklari kisilere
iletmekten, bunlari anladiklari
ve bunlara uyduklarindan emin
olmaktan ve calisanlarin etik ve
hukuki konulari serbestce
goOrisebildigi bir ortam
olusturmaktan sorumludur.
Bunlara ek olarak
yoneticilerimiz, 6ngdrilen ilke
ve politikalarin nasil takip
edilebilecegi konusunda yol
gosterir, ilkelere uyumu tesvik
etmek Uzere kisisel olarak 6érnek
teskil eder, ekip Uyelerinin is
Etigi ilkelerine uygun
davranabilmeleri icin gerekli
egitim ve rehberlik almalarini
saglar, kaygi duyulan hususlari
dinler ve bu kaygilari dile
getirenleri destekler.
Degerlerimiz ve is etigi
ilkelerimizin yuruttlmesi,
yayllmasi ve é6zimsenmesi
konularindaki takip ve denetim
sorumlulugu Etik Kurulu’ndadir.

Is diinyasinda en degerli
sey caliskanlik ve etik
davranistir
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DESTEKLEYICI POLITIKALAR

* Cikar Catismasi -Suistimal

Sirket Kaynaklarinin Verimli Kullanimi
Finansal Ve Ticari Kayitlarda Dogruluk
Hediye, Eglence ve Adirlama

Gizli Bilginin Korunmasi

Taciz Ve Fiziksel Siddet

Esit Firsatlar

Saglikli Ve GuUvenli Calisma Ortami
Kisisel Gizlilik

Paydaslarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

CIKAR CATISMASI — SUISTIMAL

Bireysel cikarlarimiz ile holding cikarlarinin catisabilecedi durumlari
gdzetir ve Onleriz.

Gorevimizle dogrudan veya dolayll surette ilgisi bulunan taraflarla hicbir
kisisel borc¢-alacak iliskisine girmeyiz. Bu kisi ve kuruluslardan Kkisisel
cikar saglamayiz, sunulan hicbir menfaati kabul etmeyiz. Sirket adini,
kaynaklarini, itibarini ve sirketteki pozisyonumuzu kullanarak sahsimiza
ya da yakinlarimiza ¢ikar saglamak anlamina gelebilecek her turlUd eylem
ve davranistan kaciniriz.

Gorev ve yetkilerimiz dolayisiyla elde etigimiz bilgileri, sahsimiz veya
yakinlarimizin menfaatine kullanmayiz.

BU CERCEVEDE:

e Ben ya da benim ile ilgili bir kisi, sirketimin is yaptigi taraflarla
kurdugum iliskiden dolayl herhangi bir menfaat elde etmekte midir?

» Sirkette aldigim kararlar etkilenebilir mi?

* Sirketimin is yaptigi taraflarla kurdugum iliskiler dolayisiyla herhangi
bir yGkimlUlik hissediyor muyum?

* Hascelik sirketinden bir kisi islemi 63rendiginde nasil hissederim?
Diger musteri veya tedarikciler durumu nasil degerlendirir? Tarafsiz ve
adil davranmadigimi distndrler mi?

EJer bu sorulardan herhangi birinin cevabi “evet” ya da “olabilir”’ ise is

Etigi ilkelerimizi ihlal ediyor olabilirsiniz. Emin degilseniz Hascelik Etik
Kuruluna danisabilirsiniz.
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SIRKET KAYNAKLARININ VERIMLi KULLANILMASI

Hascelik’in isim ve sayginligint glclendirerek korumaktan, kaynaklarini
verimli kullanmaktan sorumluyuz. Bu sorumluluga zarar verebilecek ve
bizi zor duruma disUrecek gdrinUim, davranis ve eylemden sakiniriz.
Gorevlerimizi yerine getirirken tukettigimizden fazlasini UGretmek ve
tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket ederiz.

BU CERCEVEDE:
*Genel kural olarak, sirket varliklarinin kisisel kullanimindan kaciniriz.

*GdOrevimizi yaparken gereken sagduyu ve cabayl gdsteririz. Karlilik ve
verimlilik ilkelerini géz 6ninde bulundururuz. Sirketi zarara sokacak her

tarlG eylem ve islemlerden kaciniriz.

*Bilgisayar sistemlerinin, kurumsal e-posta hesaplarinin ve internetin
uygunsuz kullanimindan kaciniriz.

Is saatleri icinde zamani etkin ve verimli kullaniriz.

Sirket kaynaklarinin amaci, is hedeflerimizi
gerceklestirmemize yardimci olmaktir.

Zaman dahil, hatali kullandigimiz ya da israf
ettigimiz sirket kaynaklari finansal ve is
performansina zarar verir.




FINANSAL ve TICARIi KAYITLARIN DOGRULUGU

Kamuya aciklayacagimiz ve yetkili mercilere sunacagimiz her tarll rapor,
sunum, mali tablo ve dipnotlari, yasalara, mevzuata, dizenlemelerimize
ve Is Etigi Ilkelerine uygun olarak zamaninda, eksiksiz, tim &nemli
hususlar acisindan dogru, anlasilir ve seffaf olarak hazirlar ve saklariz.

BU CERCEVEDE:
*Finansal ve ticari kayitlarimizin, her zaman dogru olmasinda Ustimuze
dlseni yapariz.

*Kayitlari emniyetli sekilde muhafaza ederiz ve kayit
tutma/saklama hakkindaki ilkelere uyariz.

*Dahili ve harici denetcilerimizle is birligi yapariz.

Unutmayin: Eger mali dogruluk hakkinda herhangi bir sorun yasiyorsaniz
bunu kendinize saklamayin. Kendi y&neticinizle ya da Etik Kurulumuzla
bu konuyu degerlendirin.

Dogruluk, basaril bir isletme icin en dnemli
unsur olup, bir isetmenin faaliyetlerini yasal
olarak, dUrUstce ve etkin bicimde
sardUrulmesinin temel parcasidir.

Dogru kayit tutma ve raporlama, Sirketin
itibarina ve guvenilirligine olumlu yansiyacak
ve sirketin yasalara, mevzuata iliskin
sorumluluklarini yerine getirmesini
saglayacaktir.

08




HEDIYE, EGLENCE ve AGIRLAMA

Calisanlarimizin tarafsizhiklarini, kararlarini ve davranislarini
etkileyebilecek hediye ya da menfaat kabul etmemesi gerekir. Bu kurali
bilmeyen taraflarca olasi gdnderilebilecek hediyeler ilgili calisan
tarafindan uygun bir dille reddedilecek ve konu hakkinda amiri
bilgilendirilecektir. Ayrica3. kisi ve kuruluslara bu tarz etkiler
yaratabilecek hediye ve menfaat saglama ydnlinde girisimde
bulunulmamasi esastir.

BU CERCEVEDE:

Calisanlarimizin, gbérev yaparken tarafsizliklarini, performanslarini, karar
almalarini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan
ya da olmayan her tirli menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

RuUsvet veya komisyon almak, vermek veya teklif etmek hicbir sart
altinda kabul edilemez.

Calisanlarimizin alt isverenlerden, tedarikcilerden, danismanlardan,
rakiplerden veya musterilerden karsiliksiz veya 6dinc¢ niteliginde para
kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik harcamalarini ve benzeri
o6demeleri karsilatmasi yasaktir.

3.kisilere verilecek promosyon malzemelerinin neler olabilecegi sirket Ust
yonetimi tarafindan belirlenir. Belirlenen promosyon malzemelerinin
dagitimi isin, ayrica izin almaya gerek yoktur.

Karsilikli hediye alinip verilmesi, eglence ve
agirlamada bulunulmasi, iliski gelistirmeye
yardimci olabilir ancak kisisel cikarlar ile
mesleki gdrev arasindaki bir cikar catismasina
da yol acabilir.
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GiZLi BiLGi NEDIR?

Bunlarla sinirli kalmamak sartiyla;

* MUsteri bilgileri

* Ticari sir ve know-how

» Stratejik planlar ve is planlari

* Malibilgiler

* Tedarikcilere iliskin bilgiler

* Ar-Ge calismalari

* Personelin Ucret, yan fayda, egitim benzeri 6zIlUk bilgileri
* Tesislere ve Uretime yonelik her turlG bilgi

* Hascelik hakkindaki kamuya acik olmayan bilgiler.

Bizlerin, ve sirketlerimize, is arkadaslarimiza, mdusterilerimize ve
tedarikcilerimize ait 6zel ve gizli bilgilere erisimimiz olabilir. Bu 6zel ve
gizli bilgileri yalnizca, isimizin ve gérevimizin gerektirdigi profesyonel
amaclarla, yasa ve mevzuata uygun olarak kullaniriz ve sadece konuyla
ilgili yetkili kisilerle paylasiriz.
Resmi makamlar ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikc¢ca UclncU
kisilere aciklamayiz.
Degistirmeyiz, kopyalamayiz ve tahrip etmeyiz. Bilgilerin dikkatli
tutulmasi, saklanmasi ve aciga cikmamasi icin gerekli dnlemleri aliriz.
Bilgilere erisim izin kullandigimiz sifreleri, kullanici kodlari ve benzeri
tanimlayici bilgileri gizli tutariz, yetkili kullanicilar disinda kimseye
aciklamayiz.
Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan yapmayiz.
Sirket politikasini yansitan ve bize &zel olan Ucret, yan fayda ve benzeri
0zIluk Dbilgilerimiz de gizli bilgi olup, vyetkililer disinda kimseye
aciklamayiz,
MUsteri ve UrUn bilgileri de dahil olmak Uzere, rakiplerle ticari acidan
hassas olan bilgileri paylasmayiz.
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Gizli bilginin yetkisiz paylasiimasi ve uygunsuz
kullanimi, sirketimizin faaliyetlerine zarar
verebilir, operasyonel ve finansal performansina
olumsuz etki edebilir ve itibarini zedeleyebilir.
Sirketimizin calisana, musteriye ve tedarikciye
iliskin ticari ve sahsi tium bilgilerin gizliligi ve
mahremiyeti esastir.
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TACIZ ve FIZIKSEL SiDDET

Bu hakki ihlal edebilecek, kendimizi degerli hissetmemize engel olacak
ve tedirginlik verici herhangi bir davranis ya da eylem ve &zellikle taciz
yva da fiziksel siddetin herhangi bir sekli kabul edilebilir degildir.

*Taciz ya da fiziksel siddetin herhangi bir sekli bizim icin kabul edilemez.
sKorkutma ve asagilamada bulunmayiz. S6zIlU saldirilar, tehditler ve her
tarld dismanlik, g6z korkutma ve saldirganlik da dahil olmak Gzere baska
bir kisinin kendisini tehdit altinda ya da emniyetsiz hissetmesine neden
olacak herhangi bir davranista bulunmayiz.

*Birbirimize karsi asagilayici, kirici, klG¢cUk dusUrliclU veya korkutucu
davranislar sergilemeyiz.

ESIT FIRSATLAR

inanc, dUnya gdérist ve politik degerlendirmelerimizi calisma
ortamimizdan ve yerine getirmekte oldugumuz gobrev ve
sorumluluklardan kesin sekilde ayri tutariz.

Dil, irk, renk, uyruk, cinsiyet, yas, fiziksel engellilik veya yasa tarafindan
korunan diger unsurlara bakmaksizin esit istihdam ve gelisim firsati elde
ederiz.

KiSIiSEL GiZLIiLIK

Hepimizin kisisel gizlilige sahip olma hakki vardir.

* Birbirimizin &zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gdsteririz.

Hascelik’in en dnemli varligi calisanlaridir. Bu
dogrultuda, calisanlarimiza saglikli ve gtvenli
bir calisma ortami sunar ve adil bir ortam
olustururuz.
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PAYDASLARIMIZA KARSI SORUMLULUKLARIMIZ

Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyette bulundugumuz tim sektdrlerde musteri velinimetimizdir. Bu
bakis acisiyla; musterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda
ve sOz verdigimiz kosullarda sunariz. Mduasterilerimizle karsilikli gUven
iliskisinde adil olmak temel ilkelerimizdendir.

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz

En 6nemli kaynadimiz calisanlarimizdir. Bu dogrultuda; calisanlarimizin
6zIluk haklarini korumak, egitimini ve gelisimini sUrekli desteklemek
gdbrevimizdir.

Topluma ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Toplumsal konularda duyarl bir sekilde hareket eder, kamu yararina olan
hizmetlerde rol almaya calisiriz. Bu amacla; calisanlarimizla birlikte sosyal
sorumluluk projelerinde Faydasicok Vakfi faaliyetlerinde yer almak sosyal
bilincimizdir. Ayrica, c¢evreye duydugumuz saygl ile topluma katki
saglamak ana gbérevimizdir.

Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
Hascelik yapilan faaliyetlerinin strekliligine 6ncelikle énem verir ve karliligi
amaclariz. Bu amacla, hesap verebilirlik cercevesinde hareket ederiz.

Tedarik¢gilerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Tedarikcilerimize karsi adil ve saygili davranir, yukuamluluklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gdsteririz.

Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyet alaninda daha verimli ve etkin hizmet vermek amacimizdir
Rekabetci yapinin saglanmasina ydnelik calismalari, rekabet kanunu
cercevesinde destekleriz.

"Hasc¢elik” Adina Karsi Sorumluluklarimiz

Tim paydaslarimiz degisime acik, inovatif ve ¢&zim odakli olmak
yaklasimimiz sayesinde bize gUvenmektedirler. Bu itibarimizi en Ust
dlzeyde tutmaya calisiriz.
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Sonug¢

Etik olmayan tim davranis
bicimlerini veya yasadisi is
stUreclerinin tamamini
tanimlamak ve Etik ilkeler
kapsami icine almak mimkun
degildir. En dogru
yonlendiriciniz; kisisel
vicdaniniz, ortak akliniz,
sagduyunuz ve Hascelik ve
Sirketlerinin degerlerine,
politikalarina, yasa ve
yonetmelikler ile
s6zlesmelerden dogan
yUukUmlulUklere kosulsuz uyum
gdsterme anlayisinizdir.

Etik ilkelere aykiri davranislari
raporlayan bir calisana karsi
cephelesme, misilleme ve
aleyhinde islem yapilmasi
kesinlikle yasaktir.

Yasa ve ydnetmeliklere,
Hascelik ve sirketleri Etik
ilkelerine ve diger Sirket
politikalarina, sirket prosedlr ve
yonetmeliklerine, kurallarina
uymamalk, is akdinizin
feshedilmesine yol acabilecek
cezai yaptirimlarla
sonuclanabilir. Bu durum, séz
konusu olaylara g6z yuman, izin
veren veya Onleyici eylemleri
gerceklestirmeyen Ust dlzey
yoOneticiler icin de gecerlidir.

Hascelik bUnyesinde calisan
hicbir birey, Gst ydneticilerden
birinin emirleri dogrultusunda
yasadisi veya Etik ilkelere
uygun olmayan bir davranista
bulundugu bahanesini
kullanamaz.
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Etik Kurulumuz

Etik Kurul, Hascelik is Etigi Kurallari kapsaminda etik kurallarin ihlal
edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢dézUimlemek ile
sorumludur.
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ETiK KURULU CALISMA ILKELERI

Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler ¢cercevesinde yuratar:

» is Etigi ilkelerinin olasi ihlalinin incelenmesi sirasinda, ihlal bildiriminde
bulunan, incelemeye katilan veya yardimci olan kisiler hakkinda (bildirimin
kendisinin veya saglanan bilginin kasten vyanlis sunuldugu durumlar
disinda)herhangi bir aleyhte islem yapilmaz.

*Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligi gizli
tutulur.

* Kurul Gyeleri kendileri ve bélumleri ile ilgili bir ihlal sz konusu
oldugunda, kurul ¢calismalarina katilamazlar.

* Sorusturma, mimkln oldugu kadar gizli kurallar icinde yaratalar.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan
birimden talep yetkisine sahiptir.

e Sorusturma sureci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi, delil ve
belgeler tutanaga eklenir.

* Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

*Sonu¢ hakkinda ilgili bélimler ve mercilere bilgi verilir.

*Etik Kurul normal sartlarda 3 ayda bir, olaganltstli durumlarda anlik olarak
Ydénetim Kuruluna rapor sunar.

. Kurulun baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gdrevlerini yerine
getirirken organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagdimsiz olarak ve
etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin
yapilamaz.

e Kurul gerekli gdérdigl takdirde uzman gdérusline basvurabilir ve
sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak
uzmanlardan faydalanabilir.

e Sorusturma raporuna ve tavsiye kararina istinaden Etik Kurulu Baskani
vakaya iliskin karar alir. Etik Kurulu Baskani gerekli gérdugu hallerde,
kendi inisiyatifi ve yetkisi dahilinde olmak Uzere, alacagi karara dair
Ydénetim Kurulu nezdinde ayrica bilgilendirme yapabilir.

Gerek yasa gerekse Is Etigi llkelerive bunlari
destekleyen politikalarin ihlali konusundaki
sUphelerimizi, 6zellikle de suistimal (hirsizlik,
rasvet,komisyon vb.) iceriklibulgulari Etik
Kurul’a iletmeliyiz.
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Tesekkurler




